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CADERNO DE ENCARGOS
PARTEI

Cldusulas Juridicas

Artigo 1.°
Objeto e defini¢des

A Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A, com sede na Avenida de Anténio José de
Almeida, Edificio Casa da Moeda, em Lisboa, com o ntmero dnico de matricula na
Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa e de pessoa coletiva 500 792 887, com o
capital social de 30.000.000€, adiante designada como INCM, pretende estabelecer as
condi¢des juridicas, técnicas e econdmicas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia da
Consulta Prévia n.? 229/2022, que tem por objeto o Aquisicdo de hardware, software e
servicos conexos no ambito do Centro de Digitalizacdo e Indexagdo em Cabo Verde, com os
CPV’s 38520000-6 - Scanners e 48318000-0 - Pacote de software para digitalizador
(scanner).
Definicoes:

a. Entidade adjudicante: INCM, definida no niimero anterior;

b. Entidade Beneficidria (ou “Cliente”): Direcdo-Geral dos Registos, Notariado e

Identificac@o de Cabo Verde (DGRNI);

As especificacdes e caracteristicas técnicas dos bens descritos no nimero anterior,

encontram-se estabelecidas na Parte II do presente caderno de encargos.

Artigo 2.2
Contrato e Prevaléncia
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes documentos:
a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos, identificados pelos
concorrentes, desde que estes erros e omissdes tenham sido, expressamente, aceites
pelo érgdo competente para a decisio de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retifica¢des relativos ao caderno de encargos;
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c) O presente caderno de encargos e respetivos anexos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual af sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.? 2 e o clausulado do contrato
prevalece os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatério nos
termos do artigo 101.2 do CCP.

Artigo 3.2
Obrigac¢des do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obriga¢&es previstas na legislagcdo aplicavel e no presente caderno de
encargos, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatério as seguintes obrigacdes
a) Obrigacdo de garantia de boa prestacdo de todos os servicos e dos bens fornecidos, com
a diligéncia e qualidade requeridas;
b) Obrigacédo de cumprir as regras de seguranca impostas pela INCM;
c) Assegurar o cumprimento das disposi¢des legais em vigor, no que respeita a matéria de
gestdo ambiental;
d) Cumprir a legislagdo laboral portuguesa sobre Saide, Higiene e Seguranca no Trabalho
e a ndo recorrer, a:
i. trabalho infantil, tal como definido pela Organizac&o Internacional do Trabalho;
ii. qualquer forma de trabalho forcado, conforme consagrado na Declaracdo Universal
dos Direitos do Homemy;

iii. discriminacdo dos seus trabalhadores em funcdo de sexo, religifo, estado civil,
situacdo familiar, idade, nacionalidade, origem étnica, deficiéncia, conviccdes
politicas ou ideolégicas, filiacdo sindical ou qualquer outro critério.

e) Cumprir a legislacdo ambiental portuguesa e melhorar continuamente o seu desempenho
e a utilizacio dos recursos naturais por forma a minimizar os impactos negativos da sua

atividade no meio ambiente;
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f) Caso a execucéo dos servicos implique o acesso as instala¢des por colaboradores ou
subcontratados do adjudicatério, estes comprometem-se ao integral cumprimento das
regras das Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho, conforme Anexo

III ao caderno de encargos.

Artigo 4.°
Local de entrega dos bens e execucéo dos servicos
1. Os bens objeto do presente contrato deverdo ser entregues nas instalacdes da Cooperacéo
Portuguesa - Embaixada de Portugal, Praia - Santiago, Cabo Verde, mais concretamente na
Avenida OUA, CP 160, Achada de Santo Antdénio, Cidade da Praia, Santiago, Cabo Verde.
2. Os servicos objeto do presente contrato deverdo ser executados no edificio da DGRNI, CP
286/A, Rua Cidade do Funchal, Achada de Santo Antdénio, Cidade da Praia, Santiago, Cabo
Verde.

Artigo 5.2
Prazo de entrega dos bens
A entrega dos bens objeto do presente procedimento, deve ser efetuada no prazo méximo de

6 (seis) semanas a contar da data da notificagdo da adjudicacéo.

Artigo 6.2
Preco base
1. O preco méaximo que a INCM se dispde a pagar pela execucio de todas as prestagdes que
constituem o objeto do presente procedimento é de € 63.000,00 (sessenta e trés mil euros),
valor ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.
2. O preco inclui todos os custos, designadamente de transporte de pessoas e bens,
deslocacdes, estadias, sanitérios e outros indispenséveis a deslocagdo para prestacio de

servigos e formac&o ministrada em Cabo Verde.
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Artigo 7.2
Preco contratual

1. Para o fornecimento dos bens objeto do contrato, juntamente com o cumprimento de
quaisquer outras obriga¢&es definidas no presente documento, a INCM devera pagar ao
adjudicatério o preco estipulado na proposta adjudicada, ao qual acresce o IVA a taxa legal
em vigor.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas de
deslocacdo dos meios humanos e de transporte dos bens objeto do contrato até ao local de
entrega indicado, juntamente com quaisquer custos resultantes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licencas.

Artigo 8.2
Condi¢Bes de pagamento

1. Ospagamentos serdo efetuados a 60 (sessenta) dias apds a apresentacio da fatura na INCM,
que s6 poderd ocorrer apds o fornecimento dos bens e/ou a prestacdo dos servigcos a que se
refere.

2. O pagamento serd efetuado por transferéncia bancaria para a conta a indicar pelo
adjudicatério

3. Considera-se como data de pagamento a data em que a INCM ordenar a transferéncia
bancéria.

4. Na&o séo efetuados quaisquer pagamentos antecipados relativamente a entrega dos bens
e/ou a prestacdo de servicos.

5. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes pecunidrias por parte da INCM, o
adjudicatério tem direito a juros de mora sobre o montante em divida, de acordo com a taxa

legal em vigor.

! Nos termos do n.° 6 do art.® 24.° do Decreto-Lei n.? 33/2018, de 15 de maio, o atraso de pagamentos estd sujeito ao
estabelecido na Lei n.? 3/2010, de 27 de abril e no Decreto-Lei n.? 62/2013, de 10 de maio.
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Artigo 9.°

Conformidade e operacionalidade dos bens
O adjudicatério obriga-se a entregar 8 INCM na morada indicada no artigo 4.2, os bens objeto
do contrato com as caracteristicas, especifica¢des e requisitos técnicos previstos na Parte 11
do presente Caderno de Encargos.
Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicdes de serem utilizados
para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessério a sua entrada
em funcionamento.
O adjudicatério é responséavel perante a INCM por qualquer defeito ou discrepancia dos
bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues.
Apds a realizacio das correcdes, reposicdes ou substituicdes necessarias pelo adjudicatario,
no prazo respetivo, a INCM procede a realizacio de novos testes de aceitacio.
Caso os segundos testes, indicados no ndmero anterior, ndo comprovem a total
operacionalidade dos bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as
exigéncias legais e com as caracteristicas, quantidades, especificacdes e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de Encargos, a INCM reserva-se o direito de resolver o
contrato, procedendo a devolugdo dos bens, suportando o adjudicatério todas as despesas e
riscos inerentes, sem direito a qualquer pagamento ou indemnizacio e perdendo as
garantias que tenha prestado, as quais revertem a favor da INCM sem quaisquer

formalidades

Artigo 10.°
Aceitacdo dos bens
1. Com a entrega e aceitacdo dos equipamentos, é emitida uma declaracio de aceitacio,
assinada pelos representantes do adjudicatério e da INCM ou da Entidade beneficiéria.
2. No caso da aceitacdo ser efetuada pela entidade beneficidria, os documentos
comprovativos de entrega e os autos de aceitacdo devem ser remetidos pelo

adjudicatério & INCM antes de qualquer faturacao.
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Artigo 11.°

Garantia técnica
O adjudicatério garantird sem qualquer encargo para a INCM, os bens fornecidos durante o
periodo de 24 meses, contra quaisquer falhas ou discrepancias relativas aos requisitos legais
e &s suas caracteristicas técnicas, as especificacdes e aos requisitos definidos no presente
caderno de encargos e na proposta adjudicada.
O periodo de garantia constante no niimero anterior deve ser contado a partir da data de
assinatura da declaracio de aceitacéo, nos termos do artigo anterior.
S&o excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente sejam resultantes de mé
utilizacdo, de utilizagdo abusiva ou de negligéncia do utilizador INCM ou Entidade
Beneficidria), bem como todos os defeitos resultantes de fraude, acéo de terceiros, de caso
fortuito ou de for¢ca maior.
Em caso de anomalia detetada no objeto do fornecimento, o adjudicatario compromete-se a
intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos honorarios devidos se a anomalia resultar
de facto ndo imputével ao adjudicatério.
Os servigos de garantia incluem todas as pecas e méo-de-obra, bem como a substitui¢cdo de
equipamentos nos casos em que néo seja vidvel a sua reparacdo desde que garanta que as
especificacdes e requisitos dos novos bens sejam idénticos, ou superiores, aos substituidos

e sem acréscimo de valor face ao contratado.

Artigo 12.°
Sigilo
O adjudicatéario deve guardar sigilo sobre toda a informac&o e documentacéo, técnica e néo
técnica, comercial ou outra, relativa 8 INCM e/ou Entidade Beneficidria, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato.
A informacéo e a documentacéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o destinado direta

e exclusivamente & execucéo do contrato.
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3. Exclui-se do dever de sigilo previsto no presente artigo a informac&o e a documentacéo que
fossem comprovadamente do dominio piiblico & data da respetiva obtencdo pelo
adjudicatério ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

4. O deverde sigilo previsto no presente artigo mantém-se em vigor durante o periodo de cinco
(anos) anos apés a cessacdo do contrato, com excecdo da informacéo relativa a dados

pessoais, cuja confidencialidade nio tem termo.

Artigo 13.°
Valores éticos
O adjudicatério assume, ainda, o compromisso de observar os valores éticos consagrados no
Cédigo de Etica e de Conduta da INCM, que se encontra disponivel no site

https://www.incm.pt/portal/incm codetica.jsp.

Artigo 14.°
Patentes, licencas e marcas registadas

1. S#o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizag&o, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a INCM e/ou Entidade Beneficidria venham a ser demandadas por ter infringido, na
execucdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o
adjudicatério indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de
todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Artigo 15.°
Boas Praticas de Ambiente, Seguranga e Higiene no Trabalho

1. Considerando que a execucdo dos servicos implica o acesso as instalagdes por
colaboradores ou subcontratados do adjudicatério, estes comprometem-se a observar o
integral cumprimento das regras das Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no
Trabalho, que podem ser consultadas em

https://www.incm.pt/portal/arquivo/sustentabilidade/boas_praticas_2021.pd{.
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2. As regras referidas no numero anterior, aplicam-se as instala¢des da Entidade beneficiaria

mencionada no artigo 1.°
Artigo 16.°
Penalidades contratuais

3. No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato e por causa imputével ao
adjudicatério, podera ser aplicada uma penalidade, calculada de acordo com a seguinte
férmula: 1% (um por cento) sobre o valor total da fatura por cada semana de atraso na entrega
dos equipamentos ou execucgio da garantia técnica, até ao limite de seis semanas, prazo a
partir do qual a INCM se reserva o direito de resolver o contrato.

4. Caso as partes acordem na alteracdo dos prazos de entrega e prestacdo dos servigos, os
atrasos e a aplicacdo das respetivas penalidades, serdo contados a partir das novas datas
acordadas.

Artigo 17.2
Casos fortuitos ou de forca maior

1. Na&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem
a respetiva realizacdo, alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos néo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstdncias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do

adjudicatério, na parte em que intervenham;
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b)  Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatério ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatério de
deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d)  Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatério de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa,
propagacio ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informéticos ou mecéanicos do adjudicatdrio ndo devidas a
sabotagem;

g)  Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstdncias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada & outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forca maior.

Artigo 18.2
Resolucdo do Contrato

1. A resoluco contratual por iniciativa do adjudicatério estd sujeita aos termos previstos no
artigo 332.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucio previstos na lei, em caso de atraso
superior ao limite de 8 (oito) semanas, a INCM pode resolver o contrato, a titulo
sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave e/ou reiterada qualquer das
obrigacdes que lhe incumbem, designadamente pelo atraso na entrega dos bens ou pelo

incumprimento da qualidade dos bens exigida.
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3. A faculdade de resolucdo prevista no nimero anterior sé poderé ser exercida se a parte
faltosa, depois de interpelada por carta registada com aviso de rececdo, ndo cumprir a
obrigacdo contratual no prazo que for fixado na interpelacao.

4. O incumprimento culposo pelo adjudicatério faz o mesmo incorrer na obrigacdo de

indemnizar a INCM por todos os prejuizos causados, nos termos gerais de direito.
Artigo 19.°
Cessdo da posigdo contratual e subcontratacdo

O adjudicatario ndo podera ceder a sua posicdo contratual ou quaisquer direitos e obrigacdes

decorrentes do contrato, sem autoriza¢éo prévia da INCM.

2. Na eventualidade de o adjudicatério recorrer a subcontratacio, este deve garantir a extensdo

das disposi¢Bes de seguranca de informacfo as entidades subcontratadas, bem como o

cumprimento, por parte destas tltimas, de todos os deveres e obriga¢des que sdo exigidas ao

Adjudicatério, incluindo a sujeicio a auditorias pela INCM

Para efeitos da autorizacéo prevista no nimero um deve:

a) Ser apresentada pelo cessionério ou pelo subcontratado toda a documentacéo exigida
ao adjudicatédrio no presente procedimento;

b) Ser apresentada pelo cessionério ou pelo subcontratado uma declaracéo, nos termos da
qual este se obriga a cumprir as regras relativas ao dever de confidencialidade, que
delimitam a partilha e o acesso a informacg&o confidencial, previstas no presente caderno
de encargos;

c) A INCM apreciar, designadamente, se o cessionério ou o subcontratado néo se encontra
em nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.° do CCP.

Artigo 20.2
Comunicacdes e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada & outra parte.
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Artigo 21.°
Prazo de vigéncia do contrato
O contrato, para fornecimento/prestacdo dos bens e servicos objeto do presente procedimento,
terd inicio na respetiva data de assinatura e vigorara pelo periodo de 24 meses, sem prejuizo das
obrigacdes acessérias que tenham sido estabelecidas inequivocamente em favor da entidade
adjudicante, incluindo as de confidencialidade e de garantia que devam perdurar para além da

cessacdo do contrato.

Artigo 22.°
Legislacao e foro competente

1. A tudo o que nfo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se
o regime constante do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.® 111-B/2017, de 31 de
agosto (retificado pelas declara¢des de retificacdo n.® 36-A/2017, de 30 de outubro e n.°
42/2017, de 30 de novembro), pelo Decreto-Lei n.® 33/2018, de 15 de maio, pelo Decreto-Lei
n.2 170/2019, de 4 de dezembro, pela Resolucdo da Assembleia da Reptiblica n.2 16/2020, de
19 de marco e pela Lei n.? 30/2021 de 21 de maio, o qual prevalece sobre as disposi¢des que
lhe sejam desconformes.

2. Paratodas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo

de Circulo de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.
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PARTEII

Cldusulas Técnicas

Artigo 23.°
Enquadramento
Enquadrado no contrato assinado entre a INCM e o Instituto Camdes no dmbito do processo
GestDoc - Modernizac&o e reforco da cadeia de identificacdo e seguranca documental em Cabo
Verde e na Guiné-Bissau, relativamente & Atividade A.1.7 é necesséario proceder a aquisicéo de
hardware, software e servigos conexos no dmbito da criacdo do Centro de Digitalizacéo e

Indexacio.

Artigo 24.°
Objetivo
Este procedimento tem como objetivo adquirir o conjunto de hardware, software e servicos
conexos de instalacio e implementacdo que responda as necessidades identificadas no contrato
referido no nimero artigo anterior.
Pretende-se que este projeto permita capacitar a DGRNI de Cabo Verde (Entidade Beneficiéria)
para a execucdo das atividades de desmaterializacdo e indexacdo de processos fisicos de
documentos de identificagdo, quer na vertente de equipamentos quer na vertente de

conhecimento de processos que permitam a correta execucéo destas atividades.

Artigo 25.2
Especificacdes técnicas e quantidades dos bens e servicos
Os bens e servicos objeto do presente contrato, a prestar pelo adjudicatério, sdo:
1. Scanners e consumiveis:
a. 4 x Scanner Duplex (ADF + FB) Paper Stream Capture (p/ Captura, Separagéo

de documentos no mesmo lote e envio para pasta em rede);
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b. 20 x Kits de manutencio - inclui 2x Pick Rollers e 2x Brake Rollers. Estimativa:
Superior a 500K scans (consumiveis para scanners);
c. 24 xKits de limpeza inclui 1 x Rubber liquid + 1 Glass Cleaner + 20 special cloths

+ 6 x Cotton swap + Compress air (consumiveis para scanners).

2. Software principal, médulos operacionais complementares:

a. SW de digitalizacdo para 5 Workflows + 5 Clientes (Import from Folder and
Export to Folder &F TP included);

b. Support for 3 additional cores to speed up extraction;

c. Incluindo Barcode Reader;

d. Funcionalidade Text Extraction (Extraction from image-based PDF, text-based
PDF or email);

e. Funcionalidade Export to Database;

f.  1year Software Upgrade Assurance (SUA).

3. Suporte local Formacao:
a. Implementacdo e instalagdo no local;

b. Formacéao de utilizadores no local;

4. As tarefas mencionadas no nimero anterior, importam a deslocacdo da equipa
mencionada no artigo 28.° as instalacdes da Entidade beneficidria, cumprindo essas
deslocacgdes os seguintes condicionalismos:

a. A duracdo méxima serd de duas semanas, com a equipa do adjudicatario nas
. ~ . o
instalagdes mencionadas no n.? 4;

b. Justificadamente, caso ndo seja necessério a estadia pelo prazo mencionado no
nuimero anterior, poderd ser o prazo encurtado até o limite minimo de uma

semana.
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Artigo 26.2
Embalagens
1.  Os bens a fornecer sio entregues devidamente acondicionados em embalagens com
caracteristicas de solidez adequadas ao completo e perfeito resguardo do material, para
evitar a sua inutilizacdo ou deterioracéo no transporte.
2. As embalagens exteriores deverio ter as seguintes indica¢des: a legenda “Cooperacéo
Portuguesa - Embaixada de Portugal, Praia - Santiago, Cabo Verde” o nome do fornecedor;

a identificacdo do material; o nimero da encomenda da INCM.

Artigo 27.2
Servicos a implementar pela INCM

Os servicos a implementar pela INCM no ambito deste projeto sio:

1. Aquisicdo e envio do hardware, software e respetivos servicos de instalacio e
implementac&o nas instalacdes da DGRNI, Cidade da Praia, Cabo Verde

2. Acdo de formacdo a efetuar por elemento sénior da SDA 2 equipa local da DGRNI,
para capacitacdo da mesma na operacdo da solucdo desenhada para os servicos
previstos para o Centro de Desmaterializacio e Indexacio.

3. Acompanhamento presencial nio permanente para acdes de refrescamento da
formacéo e apoio na resolucéo de eventuais problemas, durante a duraco do projeto
GestDoc.

4.  Acompanhamento remoto a pedido para apoio na resolucdo de eventuais problemas,

durante a duracio do projeto GestDoc.
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Artigo 28.2
Requisitos da equipa
1.  Para a realizacdo do projeto, o adjudicatério deve constituir uma equipa com experiéncia
adequada e competéncias nas vérias areas de intervenc&o para o projeto.
2. A equipa de projeto sugerida devera ser composta por:
a. Gestor de projeto;
b. Especialista em instalacdo e implementacéo da solucdo composta pelo HW e SW

indicados.

Artigo 29.2
Testes
1.  Serfio executados testes e entrega de relatério dos cendrios realizados e respetivas
conclusdes.
2. Para os testes de aceitacdo da solucdo, devera ser seguido o seguinte processo:

a) Os requisitos e especificagdes exigidas neste documento sdo aferidos através da
realizacdo de testes de aceitacdo, apds os quais pode ser dado inicio ao funcionamento
da solucdo, caso ndo existam falhas/anomalias essenciais a corrigir.

b) Antesdaentrada em produtivo, todos os processos serdo alvo de testes juntamente com
os key-users, no sistema de qualidade.

c) Caso resulte da realizacdo dos testes a detecdo de falhas/anomalias graves, o
adjudicatério é obrigado & sua correcéo, devendo garantir o prazo previsto de entrega

da solucéo.
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Artigo 30.°
Direitos de propriedade

Serdo inteiramente de conta do Adjudicatério, os encargos e responsabilidades decorrentes
da utilizacéo, na execucio da prestacdo de servicos, de hardware, de software ou de outros a
que respeitem quaisquer patentes, licengas, marcas e outros direitos de propriedade
industrial ou direitos de autor ou conexos.

Nos termos e para os efeitos legais vigentes, todo e qualquer trabalho executado no &mbito
do objeto do contrato, serad considerado propriedade da entidade beneficiaria.

A INCM reserva-se no direito de solicitar ao adjudicatario toda a informacéo produzida e
armazenada na plataforma tecnoldgica, em que conste informac&o dos seus colaboradores,
da empresa, dos seus produtos e servicos, devendo o adjudicatirio assegurar a
disponibiliza¢&o dessa informac&o, em formatos standard passiveis de importacéo e leitura
por parte da INCM, até um periodo méximo de 60 dias apés a comunicacio inicial da INCM.
A INCM reserva-se no direito de solicitar ao adjudicatério a eliminacdo de dados que esta
obteve para o exercicio dos servicos para os quais for contratada, devendo o adjudicatario
assegurar a eliminacio dos mesmos até um periodo méximo de 60 dias apds a comunicacio

inicial da INCM.

Artigo 31.°

Formacéo
O adjudicatério ministrard acdes de formacéo aos Key-users do projeto, em data a indicar
pela INCM, com duracio de acordo com o seguinte plano:
a) 1semana de formacéo (fixa);

b) 1 semana opcional em caso de necessidade e a ser confirmada posteriormente pela

INCM.
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Artigo 32.°
Niveis de servico
O suporte, a efetuar nas instalagdes do beneficidrio, em periodo normal de trabalho para
manutenc&o corretiva, terd o seguinte nivel de servigo (SLA):
1. Indicacdo de um nimero de telefone e contacto de email para abertura e registo de
incidentes.
2.  Servicos de manutencéo corretiva e suporte:

a) O apoio de primeira linha seréd garantido pela equipa da SDA da INCM;

b) Para qualquer necessidade de suporte, os key-users do processo poderdo contactar o
adjudicatério através de telefone e/ou email, para uma primeira anélise e filtragem da
situagcdo em concreto.

c) Apés o contacto e caso sejam identificadas atividades adicionais de
alteracdes/correcdo em sistema, as mesmas serdo devidamente combinadas com o

interlocutor/gestor da INCM, podendo ser realizadas pela equipa do adjudicatario.

Artigo 33.°
Contagem dos prazos
A contagem dos prazos, durante a execucio do Contrato, serdo aplicdveis as normas contidas
no artigo 471.° do Cédigo dos Contratos Publicos, sendo estes continuos, correndo em sabados,

domingos e dias feriados.

Artigo 34.°
Anexos
Fazem parte integrante do presente caderno de encargos e, para os devidos efeitos, os seguintes
documentos:
a) Anexo I - Modelo Garantia Bancéria

b) Anexo II - Regras das Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho
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